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Psychiatrische Kompetenz

Leitbild der Clienia-Gruppe

= Unsere Patienten und unsere Kunden
Bei uns stehen Patienten- und Kundenorientierung sowie fachliche und soziale Kompetenz an
erster Stelle. Wir begegnen unseren Patienten sowie unseren internen und externen Kunden mit
Respekt und Wertschatzung. Wir erfiillen als Partner verschiedener Kantone einen wesentlichen
Beitrag in der Behandlung psychischer Erkrankungen.

= Unser Angebot
Wir bieten jedem Patienten auf seine individuellen Bedurfnisse zugeschnittene Behandlungsan-
gebote im ambulanten, tagesklinischen und vollstationdren Rahmen an. Zudem arbeiten wir in
enger Vernetzung mit niedergelassenen Anbietern, somatischen Spitalern, betreuten Wohnein-
richtungen und 6ffentlichen Stellen.

= Unser Selbstverstandnis
Wir sind fihrend in Diagnostik, Therapie und Pflege sowie in der Gestaltung des Alltags fir Pa-
tienten und Mitarbeitende. Nach aussen wirken wir als Wissensdrehscheibe fiir psychische Ge-
sundheit und handeln aufklarend und praventiv. Dabei orientieren wir uns an ethischen und 6ko-
logischen Grundsatzen. Wir denken und handeln unternehmerisch und zielgerichtet, im Wissen,
dass Effizienz und Innovation die Voraussetzung fur nachhaltige Erfolge sind.

= Unsere Haltung
Wir gehen wertschatzend miteinander um und begegnen uns in einer offenen Kommunikation.
Wir sprechen Konflikte an, tragen gemeinsam zur Lésung bei und lernen daraus fur die Zukunft.
Wir schaffen ein Klima des Vertrauens und der Offenheit, in dem aus Fehlern gelernt wird. Wir
starken die Wahrnehmung der Eigenverantwortung und schaffen Platz fur individuelles Handeln.

= Unsere Stéirke
Unter dem Dach Clienia werden Kultur und Individualitédt der einzelnen Unternehmen hoch
gehalten. Clienia steht fur Kompetenz, Kontinuitat und Glaubwurdigkeit. Die Individualitat der
einzelnen Kompetenzzentren und die Vielfalt der therapeutischen Angebote wirken als Multipli-
katoren und strahlen nach aussen.

= Unsere Mitarbeitenden
Unser Unternehmenserfolg ist das Resultat der engagierten Arbeit unserer Mitarbeitenden. Wir
legen daher grossen Wert auf gute Arbeitsbedingungen, moderne Arbeitsplatze und gezielte
Mitarbeiterentwicklung und —férderung. Die Wahrnehmung der Fihrungskompetenz nimmt bei
uns einen hohen Stellenwert ein.

* Unsere Qualitat
Wir verfligen Uber ein professionelles Prozessmanagement zur laufenden Verbesserung unse-
rer Dienstleistungen. Ob Kundenzufriedenheit, Behandlungserfolg, Wirtschaftlichkeit oder opti-
mierte Prozesse: Wir leben Qualitat in allen Bereichen und machen sie messbar.

Dieses Leitbild wurde im Mai 2009 erarbeitet von: Stephan Albert, Christoph Bachtold, Julia Backe, Margitta Backes, Johnny Benz, Urs
Burri, Monika Corrodi, Eveline Hoffmann, Aiken B. Krahmer, Alessia Maddalena, Verena Mink, Axel Ropohl, Markus Ridisili, Riccarda
Schmidt, Hans Schwyn, Sonja Tinner, Ingrid Wolf und Urs Zircher




