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Die Angehörigen unserer
Patienten sind uns wichtig

Angehörige von Menschen mit psychischen Störungen sind vor, während 
und nach der Hospitalisation eines Familienmitgliedes grossen Belastungen 
ausgesetzt. Sie erleben sich oftmals in einer zwiespältigen Situation, sie 
müssen sich eingestehen, trotz grossen persönlichen Einsatzes ihrem er-
krankten Familienmitglied nicht helfen zu können. Der Klinikeintritt ist dann 
häufig eine notgedrungene Wahl.

Während dieser oft sehr langen Zeit brauchen viele Angehörige professio-
nelle Unterstützung. Sie haben Fragen zu Krankheitsbildern, Medikamenten 
und zum Umgang mit der erkrankten Person.

Informierte und vernetzte Angehörige stabilisieren das ganze Familiensys-
tem und leisten so einen wesentlichen Beitrag zur Rückfallprophylaxe.



Unsere Angebote:
An wen richten sie sich?

Als Angehörige verstehen wir Personen, die mit einem Patienten in einer 
verhältnismässig intensiven Beziehung stehen. In erster Linie sind dies 
Ehe- oder Lebenspartner, Eltern, Kinder, Grosseltern, Geschwister oder an-
dere Verwandte. 

Im weiteren sind auch Freunde, Nachbarn, Vormundschaftsbeauftragte, 
Betreuer und Arbeitgeber als Angehörige zu betrachten, sofern sie eine auf 
Verantwortung und Vertrauen basierende persönliche Beziehung zu einem 
Patienten pflegen.

1	 Angehörige stabilisieren das Familiensystem.
2	�� Auf Wunsch beziehen wir Angehörige in den Behandlungsprozess mit ein.

Was wir unter Angehörigenarbeit verstehen
Angehörigenarbeit meint neben dem aktiven Miteinbezug in den Behand-
lungsprozess auch patientenunabhängige Beratung und Informationsvermitt-
lung für Angehörige.

Dies beinhaltet:
– �Aufklärung über verschiedene Krankheitsbilder und deren Behandlungs-

möglichkeiten 
– �Auf den Umgang mit Krankheitsauswirkungen zu Hause hinweisen
– �Information über Hilfsangebote ausserhalb der Klinik zur Unterstützung 

und Entlastung der Angehörigen
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Unsere Angebote
– �Auf Wunsch von Patient und Angehörigen hin Miteinbezug in den Be-

handlungsprozess
– Vortragsabende für Angehörige und Interessierte
– Broschüren über Krankheitsbilder und Unterstützungsangebote

Ansprechpersonen für Angehörige
Erste Ansprechpersonen sind der zuständige Arzt und die pflegerische 
Bezugsperson der jeweiligen Station. Weitere schriftliche Informationen 
sind erhältlich auf den Stationen und auf unserer Homepage.



Unsere Klinik ist Mitglied im Verein Netzwerk Angehörigenarbeit
Psychiatrie (www.angehoerige.ch).

Weitere Adressen
VASK, Vereinigung der Angehörigen von Schizophrenie- und Psychisch-
Kranken, Langstrasse 149, 8004 Zürich, Angehörigen-Kontakttelefon
044 240 48 68 , Di 10 bis 14 Uhr, Do 15 bis 18 Uhr, info@vaskzuerich.
ch, www.vaskzuerich.ch

Equilibrium, Verein zur Bewältigung von Depressionen, Sekretariat Tele-
fon 0848 143 144, info@depressionen.ch, www.depressionen.ch. Ange-
hörige (ganze Schweiz) Kontaktperson: Barbara Heiniger, Telefon 031 
721 00 69, E-Mail: sagihuus@bluewin.ch

Schweizerische Stiftung Pro Mente Sana, Hardturmstrasse 261, 8031 
Zürich, Telefon 044 563 86 00, www.promentesana.ch. Beratungstelefon 
0848 800 858 (Normaltarif) Mo, Di, Do 9-12 Uhr, Do 14-17 Uhr

Selbsthilfezentrum Zürcher Oberland, Im Werk 1, 8610 Uster, Telefon
044 941 71 00, info@selbsthilfezentrum-zo.ch, www.selbsthilfezentrum-
zo.ch

Selbsthilfezentrum Offene Tür Zürich, Jupiterstrasse 42, 8032 Zürich, Te-
lefon 043 288 88 88, selbsthilfe@offenetuer-zh.ch, www.offenetuer-zh.
ch

Weitere Hinweise finden Sie auf unserer Homepage.

Adressen für Angehörige 
psychisch kranker Menschen



Clienia Standortübersicht:
Clienia Privatklinik Littenheid
Clienia Privatklinik Schlössli
Clienia Psychiatriezentrum Männedorf
Clienia Psychiatriezentrum Uster
Clienia Psychiatriezentrum Wetzikon
Clienia Ambulatorium Wetzikon
Clienia Externer Psychiatrischer Dienst Sirnach
Clienia Krisenintervention Schweiz

Anreise
Die Klinik Schlössli liegt in unmittelbarer 
Nähe des Busbahnhofs Oetwil am See. 
Gebührenpflichtige Parkplätze stehen in 
begrenzter Anzahl  zur Verfügung.

Clienia Schlössli AG 
Privatklinik für Psychiatrie 
und Psychotherapie
Schlösslistrasse 8
8618 Oetwil am See
Telefon	+41 (0)44 929 81 11
Fax 	 +41 (0)44 929 84 44
info.schloessli@clienia.ch
www.clienia.ch Privatklinik Schlössli

Führend in Psychiatrie
und Psychotherapie
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