| 0 4
C I e n I a Fiihrend in psychiatrischer

Langzeitpflege

Clienia Bergheim

Gemeinsam Lebensqualitat schaffen —
im alterspsychiatrischen Pflegeheim



Lebensqualitdt bieten,

Geborgenheit schenken

Beste Pflege fur unsere Bewohnerinnen
und Bewohner

Menschen, die im fortgeschrittenen Alter unter einer psychiatrischen
Beeintrachtigung leiden, bedurfen besonderer Aufmerksamkeit

und Betreuung. Hoch uber dem Zurichsee gelegen, schenkt ihnen unser
alterspsychiatrisches Pflegeheim Lebensqualitat und Geborgenheit.

Wenn eine psychiatrische Beeintrachtigungins
fortgeschrittene Alter fallt, sind die Betreuenden
besonders gefordert. Es gilt, jederzeit das
Bestmdgliche zu leisten und die psychiatrischen,
medizinischen und pflegerischen Aktivitaten
optimal zu koordinieren. Im Clienia Bergheim
sind die Bewohnerinnen und Bewohner in hoch
kompetenten Handen.

Neben der somatischen Pflege sind wir speziali-
siert auf die psychiatrischen Erkrankungen alterer
Menschen mit verschiedenen Formen von
Demenz, Schizophrenien, Depressionen, Substanz-
abhangigkeiten oder Personlichkeitsstorungen.

Im Bergheim sind Menschen aus der ganzen
Schweiz und sogar aus dem nahen Ausland in der
Regel ab dem 50. Lebensjahr herzlich willkommen.

Mit fachlicher Kompetenz allein ist es flr uns nicht
getan. Fur unsere Mitarbeitenden sind Empathie
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und Engagement selbstverstandlich. Wir achten
die Personlichkeit der uns anvertrauten Menschen
und pflegen einen respektvollen Umgang.

Unser ganzheitlicher Ansatz ermdglich eine hohe
Lebensqualitat, fordert die Unabhangigkeit unserer
Bewohnerinnen und Bewohner und starkt ihre
Fahigkeiten. Deshalb orientieren sich unsere
Angebote stets an den individuellen Bedrfnissen
der vonuns betreuten Menschen. Um sie in den
Alltag einzubeziehen, pflegen wir mitihnen und
ihren Angehaorigen einen offenen Dialog.

Diese Offenheit grindet auf Wertschatzung.
Sosind es Vertrauen und —trotz aller belastenden
Situationen — die heitere Grundhaltung des Humors
und des Geniessenkonnens, die unseren Alltag
pragen.
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Leiterin Clienia Bergheim
Mitglied der Geschéaftsleitung
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Alterspsychiatrische Langzeitpflege

Ganzheitliches Behandlungsspektrum, individuelle Betreuung

Das Pflegeangebot von Gemeinden stosst bisweilen an seine Grenzen.
Gut zu wissen, dass eine Institution wie das Clienia Bergheim fur
Menschen mit alterspsychiatrischen Beeintrachtigungen eine wertvolle
Erganzung zum herkommlichen Pflegeangebot bietet.

Behandlungskonzepte definieren und
Wohlbefinden unterstiitzen
Abgestimmt auf das Krankheitsbild und die

Lebensqualitdt fordern, den Alltag
sinnvoll gestalten
Zuoberst steht fur uns, die Lebensqualitat unserer

Wir bieten ein individuell zusammengestelltes
Programm an, das neben medikamentoser
Therapie auch soziologische, pflegerische und
kreative Ansatze sowie Physiotherapie und
Aktivierungsangebote umfasst.

Wir mochten den Alltag unsere Bewohnerinnen und
Bewohnern lebenswert gestalten. Das Spektrum
der Aktivitaten reicht von Kreativgruppen, Kochen,
Musik, Bewegung, Vorlesen, Gedachtnistraining
oder Filmclub bis zum festlichen Anlass im Saal.
Diese Aktivitaten sollen auch fir Menschen mit
korperlichen oder psychischen Einschrankungen
ein Erfolgserlebnis sein.

Von umfassender Betreuung profitieren

Das Clienia Bergheim in Uetikon am See ist eng mit
der Privatklinik Clienia Schidssliin Oetwilam See
verbunden. Der kontinuierliche Austausch und die
intensive Zusammenarbeit garantieren eine hohe
Fachkompetenz in der modernen Betreuung.

Wir bieten unseren Bewohnerinnen und Bewohnern
eine Atmosphare des Vertrauens, der Toleranz,
des Respekts, der Zuwendung und Geborgenheit.
Dazu gehort auch eine empathische Umgebung,

in der sie sich inihrer veranderten Existenz
angenommen, bestatigt und begleitet fahlen.

Angehorige mit einbeziehen
Angehdrigenarbeit ist ein wichtiger Teil einer
modernen, integrativen Psychiatrie und Psycho-
therapie und unabhangig vom Lebensalter.
Angehdrige sind nicht nur Mitbetroffene, sie
koénnen auch unterstitzend auf das Wohlbefinden
unserer Bewohnerinnen und Bewohner einwirken.
Darum sind wir fUr sie ein verlasslicher Ansprech-
partner.

Mehr Leben fiir die verbleibende Zeit
ermaoglichen

Bei der Betreuung schwerkranker oder sterbender
Menschen folgen wir dem Grundsatz der palliativen
Pflege: <Mehr Leben fUr die verbleibende Zeit statt
mehr Zeit fur das verbleibende Leben». Deshalb
steht fur die Betreuung dieser Menschen eine
lindernde Medizinim Vordergrund, die den mut-
masslichen oder expliziten Willen der Betroffenen
bertcksichtigt.

Eine Patientenverfligung wird bei Eintritt mit den
Bewohnern thematisiert. Gerne entsprechen wir
dem Wunsch nach einem persdnlichen Gesprach
mit einem Seelsorger katholischer oder evangeli-
scher Konfession.

Unser Angebot

Heimarztin
Physiotherapie

® Betreuungrund umdie Uhr
inkl. 24-Stunden-Notfallkonzept

Aktivierungsangebote
Angehorigengesprache
Aktivierende Bezugspersonenpflege
Palliative Care

Bewohnerinnen und Bewohner zu erhalten, die
vorhandenen Ressourcen zu nutzen sowie ihre
Selbstandigkeit und Unabhangigkeit zu fordern.

unterschiedlichen Fahigkeiten alterer Menschen
legen wir Betreuungsplane und therapeutische
Massnahmen gemeinsam mit unseren Bewohne-

rinnen und Bewohnern fest. Dabei lassen wir Grundsaétzlich gehen wir von einem integrativen, Seelsorge

. . . . . . Coiffeur
die neusten wissenschaftlichen Erkenntnisse ganzheitlichen Konzept aus, das nach einer sorg- Podologie
einfliessen. faltigen Abklarung gemeinsam mit unseren Be- Ernahrungsberatung

wohnern und deren Angehdrigen erarbeitet wird. Dentalhygienikerin

Augenoptikerin
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Ambiente und Freizeit

Behagliche Wohnatmosphare und vielseitiges
Alltagsprogramm

Wir bieten unseren Bewohnerinnen und Bewohnern ein Zuhause:

Bei uns werden sie in ihrer Eigenstandigkeit unterstutzt und in ihrem
Wohlbefinden gefordert. Wir fuhren sowohl offene als auch geschutzte
Pflegestationen. Die komfortablen Zimmer bieten Aussicht Uber den
Zurichsee bis weit in die Alpen. Wir verfugen Uber ein Heimarzt-Modell

und ein 24-Stunden-Notfallkonzept.

Wohnatmosphare geniessen und das
Naherholungsgebiet erkunden

Das Clienia Bergheim verfugt insgesamt tber
135 Betten. Diese befinden sich in verschiedenen
kleineren und grosseren Hausern —eingebettet in
einer grossen Gartenanlage. Neben dem pflegeri-
schen Alltag achten wir besonders auf eine zeit-
gemasse Infrastruktur. Komfortable, helle Einer-
und Zweierzimmer mit TV- und Telefonanschluss
bieten eine wohnliche Privatsphéare. Viele Zimmer
haben eine atemberaubende Weitsicht Uber den
Zurichsee bis in die Glarner Alpen.

Hinter dem Bergheim der Pfannenstil und vor dem
Bergheim der Zurichsee — ein Naherholungsgebiet
wie im Ferienprospekt ladt zu gemutlichen Spazier-
gangen ein. Zahlreiche Ruhebanke auf dem Weg
bieten Platz fur Verschnaufpausen und fur Gespra-
che.

Unser Haus bietet auch einigen Ziervogeln und
einer Katze ein Zuhause. Therapiehunde, die uns
besuchen, bieten eine weitere willkommene
Abwechslung.

Gastfreundschaft und Gaumenfreuden
Moderne Hotellerie inkl. Ernahrungsberatung

Das Bergheim und seine kulinarischen Angebote sind weitum bekannt und
beliebt. Sie stehen nicht nur unseren Bewohnerinnen und Bewohnern sowie
deren Angehorigen offen. Sondern laden auch auswartige Besucher ein,
unsere Gastfreundschaft und Gaumenfreuden zu geniessen.

Ausgewogene Erndhrung geniessen

Eine ausgewogene und ausgesuchte Ernahrung
leistet einen wichtigen Beitrag zum Wohlbefinden
unserer Bewohnerinnen und Bewohner. Wir legen
grossen Wert auf saisonale Angebote und beziehen
unsere Lebensmittel wennimmer moglich aus
unserer Region. Das taglich wechselnde Angebot
besteht aus einem Fleisch- oder Fischmenu und
einem vegetarischen Gericht. Zudem servieren wir
auf Verordnung des Arztes verschiedene Diatmenus
und Kostformen.

Mit Gasten die Aussicht teilen

Unser 6ffentliches Restaurant heisst «Panorama».
Da st der Name offensichtlich Programm. Eine
grosse Sonnenterrasse hoch tber dem Zlrichsee
mit Weitsicht bis zu den Glarner Alpen st ein
attraktiver Treffpunkt fur alle, die einen Platz an der
Sonne zu schatzen wissen. Doch nicht nur die
Aussicht ist einen Besuch wert. Das kulinarische
Angebot lasst kaum einen Wunsch offen und ist
weitum beliebt als Ausflugsziel Gber Mittag.

Das Panorama-Restaurant ladt an sieben Tagen
pro Woche zum Verweilen ein. Und heisst Bewoh-
nerinnen und Bewohner, deren Angehorige und
auswartige Gaste jederzeit herzlich willkommen.
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Clienia Bergheim

Innovation mit langer Tradition

Damit wir unseren Bewohnerinnen und Bewohnern die bestmaogliche
Betreuung bieten konnen, pflegen unsere Arzte, Therapeuten,
Pflegefachleute und Ernahrungsberaterinnen einen permanenten
gegenseitigen Austausch. Daruber hinaus investieren wir gezielt

in die Weiterbildung von Mitarbeitenden und optimieren so laufend

die Qualitat der Betreuung.

Am 16. Juni 1941 kaufte Albert Hinderer, damals
Direktor des «Schlossli» in Oetwil am See (heute
Clienia Privatklinik Schldssli), das Bergheimin
Uetikon am See.

Seither ist die Geschichte der beiden Hauser
verbunden. Das Bergheim war von Anfang an
spezialisiert auf die psychiatrische Langzeitbehand-
lung alterer Menschen. Es ist noch heute eine der
wenigen medizinisch geleiteten Institutionen fur
alternde Menschen mit schweren psychiatrischen
und korperlichen Leiden. Im Laufe der Jahre wurde
der Betrieb stetig erneuert.

Im Jahr 2015 wurde der Neubau «In den Garten»
eroffnet, der neue Massstabe setzt.

Interdisziplindres Team

Die Menschen, die im Clienia Bergheim wohnen,
haben verschiedene Erkrankungenin unterschied-
lichen Stadien. Sie angemessen zu betreuen, ist
anspruchsvoll. Diesem Umstand begegnen wir

mit einer interdisziplinaren Zusammensetzung
unseres Teams. Es besteht aus einer Heimarztin,
spezialisiertem Pflegefachpersonal, Pflegehilfsper-
sonal, Physiotherapeutin und Ernahrungsberaterin
sowie Aktivierungsfachpersonen. Sie alle pflegen
einen permanenten gegenseitigen Austausch.

Gezielte Weiterbildung

Die laufende Weiterbildung unserer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sichert langfristig einen hohen
Standard. Sie vermittelt uns Sicherheit in den
taglichen Aufgaben und optimiert die Qualitat in der
Betreuung und Begleitung unserer Bewohnerinnen
und Bewohner. Wir sind zudem ein anerkannter
Ausbildungsbetrieb.

Beschwerdeverfahren

Beschwerden melden Sie bitte der Leitung oder
der Geschaftsleitung des Bergheims. Wir sind
dankbar fur lhre Hinweise und werden sie umge-
hend bearbeiten und beantworten.

Weiterfiihrende Beschwerden sind zu richten
andie zustandige Aufsichtsbehorde:

Bezirksrat Meilen, Postfach, 8706 Meilen,

oder an die Unabhangige Beschwerdestelle flr
das Alter Schweiz, Malzstrasse 10, 8045 Zdrich,
Telefon 058 450 60 60, Fax 058 450 60 61,
E-Mail zuerich-schaffhausen@uba.ch,

Internet www.uba.ch.

A50 Schaffhausen Anreise
Der Ortsbus verbindet das Clienia Bergheim
mit dem Bahnhof Uetikon und gewahrleistet
den Anschluss an das S-Bahn-Netz Richtung

Kloten [X]/Airport

Nordring

[i&] A1/A3Bern/Basel

& Urdorf

Autobahnen /Autostrassen
Hauptstrassen
==== Zugverbindungen

-===Busverbindungen

w
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Zurich

Zurich und Rapperswil. Fur motorisierte
Besucher stehenin begrenzter Anzahl
gebuhrenpflichtige Parkplatze zur Verflgung.
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Clienia Bergheim AG
Psychiatrische Langzeitpflege
Hollanderstrasse 80
CH-8707 Uetikonam See
Telefon +4144 929 87 11
info.bergheim@clienia.ch
www.clienia-bergheim.ch

Recognised by EFQM
*hkk 2021

Clienia-Institutionen

Privatklinik Littenheid | Privatklinik Schlossli | Bergheim | Psychiatriezentrum
Frauenfeld | Psychiatriezentrum Sirnach | Psychiatriezentrum Wetzikon |
Gruppenpraxen Dietikon, Frauenfeld, Mannedorf, Muri, St. Gallen, Uster,
Winterthur, ZUrich-Oerlikon und ZUrich-Seefeld | Ambulatorium fur

Kinder und Jugendliche Winterthur | ZKJF Zentren fur Kind Jugend und
Familie Amriswil, Frauenfeld und Kreuzlingen

07.22


https://www.facebook.com/clienia
https://www.youtube.com/channel/UCkBjd6iCZqvWrRP4Iz4Ptkw
https://www.linkedin.com/company/clienia-gruppe
https://www.instagram.com/clienia.ag/



