
Sozialdienst der Clienia Littenheid
Für vielfältige Unterstützung im Alltag



Der Sozialdienst für Patientinnen 
und Patienten

Während eines Klinikaufenthaltes sind zusätzlich  
zur Behandlung oft auch soziale Fragen zu klären.  
 

Zum Schutz Ihrer Persönlichkeit unterstehen 
die Sozialarbeitenden wie auch alle anderen 
Klinikmitarbeitenden der gesetzlichen 
Schweigepflicht. Diese bleibt auch nach dem 
Austritt aus der Klinik bestehen. 
 
Das Angebot ist für Sie als Patientin oder 
Patient während Ihres Klinikaufenthaltes 
kostenlos.

Wir nehmen uns Zeit, Sie dabei  
zu untestützen. 
Wir beraten, unterstützen, vermitteln, 
begleiten und koordinieren. Zusammen  
mit Ihnen erarbeiten wir Lösungen.  
Wir arbeiten im interdisziplinären Team  
mit Ihrer Station zusammen. Ihr soziales 
Umfeld und externe Fachstellen beziehen 
wir bestmöglich mit ein. 



Wir beraten und unterstützen Sie  
bei folgenden Themen: 
 
Sachhilfe
•	 Beratung im Sozialversicherungsrecht 

(ALV/IV/EL/KVG/UVG)
•	 Beratung in diversen Rechtsgebieten wie 

Kindes- und Erwachsenenschutzrecht, 
Mietrecht, Arbeitsrecht, etc.

•	 Materielle Sicherstellung über Versiche-
rungen, Sozialhilfe etc.

•	 Durchführung einfacher rechtlicher 
Interventionen oder Vermittlung zu 
entsprechenden Spezialistinnen und 
Spezialisten

•	 Vernetzungsarbeit mit Behörden, Ämtern, 
Arbeitgebende, Case Managements und 
Institutionen

Arbeit/Tagesstruktur
•	 Klärung bei Fragen bei Arbeitsunfähigkeit
•	 Klärung offener Fragen nach Kündigung

•	 Organisation und Durchführung von 
Gesprächen mit Arbeitgebenden

•	 Unterstützung bei Anschlusslösungen wie 
Anmeldung Arbeitslosenkasse/RAV, 
Beschäftigungsprogramme, geschützte 
Arbeitsplätze

 
Finanzen
•	 Beratung bei finanziellen Problemen
•	 Klärung von alternativen Unterstützungs-

möglichkeiten
 
Wohnen
•	 Unterstützung und Beratung bei der Suche 

nach der geeigneten Wohnform
•	 Vermittlung von unterstützenden Angeboten

Familie
•	 Information bei Fragestellungen zu 

Trennung und Scheidung
•	  Klärung von Unterstützungsmöglichkeiten 

bei komplexen familiären Verhältnissen

Sozialberatung in der  
Erwachsenenpsychiatrie



Sozialberatung in der Kinder-  
und Jugendpsychiatrie

Wir beraten und unterstützen Sie  
bei folgenden Themen: 
 
Wohnen
•	 Klärung aktueller Wohnsituation, Abklärung 

des Handlungsbedarfs
•	 Vermittlung von weiterführenden Anlauf-

stellen 
•	 Teilnahme an internen Familiengesprächen, 

Helferkonferenzen
•	 Beratung und Unterstützung in der 

Organisation von ausserfamiliären 
Wohnmöglichkeiten

Schule
•	 Vernetzung und Kooperation mit schuli-

schem Helfersystem, z.B. Schulpsycho- 
logischer Dienst, Schulsozialarbeitenden

•	 Schulische Anschlusslösung thematisieren 
und, wenn notwendig, externe Anlaufstellen 
zur Unterstützung einbinden

•	 Teilnahme an internen Helferkonferenzen

Ausbildung
•	 Triage an externe Unterstützungsangebote, 

z.B. Case Management Berufsbildung, 
Berufsberatung

•	 Aufzeigen möglicher beruflichen Anschluss- 
lösungen, z.B. Motivationssemester,  
10. Schuljahr

•	 Prüfen einer IV-Anmeldung beruflicher 
Massnahmen und Zusammenarbeit mit 
den betreffenden IV-Stellen

•	 Klärung offener Fragen nach Auflösung  
der Ausbildung

•	 Teilnahme an internen Helferkonferenzen
 
Gesetzliche Belange
•	 Vernetzungsarbeit zu Behörden (Sozial- 

behörde, Kindes- und Erwachsenenschutz- 
behörde) 

•	 Beistände in ihrer Tätigkeit beraten



Das Ausfüllen des Sozialabklärungsbogens,
welche Sie bei Eintritt erhalten, hilft uns, Ihre 
soziale Situation einzuschätzen. Falls für uns 
dabei ein Handlungsbedarf ersichtlich wird, 
tragen wir Ihnen einen Termin in Ihrem Wochen- 
plan ein. Im Kinder- und Jugendbereich läuft 
die Anmeldung über das Behandlungsteam. 

Sie dürfen sich jedoch für soziale Frage- 
stellungen auch jederzeit direkt an die
zuständigen Sozialarbeitende Ihrer Station, 
an das Pflegeteam oder den behandelnden 
Arzt wenden. Termine sind in der Regel 
innerhalb einer Woche möglich

Anmeldung und Terminvereinbarung

Romana Kaiser
romana.kaiser@clienia.ch
Telefon +41 71 929 63 94

Caroline Welsch (Leitung)
caroline.welsch@clienia.ch
Telefon +41 71 929 63 91

Carina Kobler
carina.kobler@clienia.ch
Telefon +41 71 929 63 92

Milena Baumgartner
milena.baumgartner@clienia.ch
Telefon +41 71 929 63 95

Claudia Weber
claudia.weber@clienia.ch
Telefon +41 71 929 63 93



Clienia-Institutionen 
Privatklinik Littenheid | Privatklinik Schlössli | Bergheim | Psychiatriezentrum Frauenfeld | 
Psychiatriezentrum Sirnach | Psychiatriezentrum Wetzikon | Gruppenpraxen Dietikon, 
Frauenfeld, Männedorf, Muri, St. Gallen, Uster, Winterthur und Zürich-Oerlikon | Ambulatorium 
für Kinder und Jugendliche Winterthur | ZKJF Zentren für Kind Jugend und Familie Amriswil, 
Frauenfeld und Kreuzlingen | ZADZ Zentrum für Angst- und Depressionsbehandlung Zürich 10
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Clienia Littenheid AG
Privatklinik für Psychiatrie
und Psychotherapie
Dorfstrasse 1
CH-9573 Littenheid
Telefon +41 71 929 60 60
info.littenheid@clienia.ch
www.clienia-littenheid.ch

Anreise
Das nur vier Kilometer entfernte Wil liegt im Schnittpunkt der Verkehrs-
achsen Zürich/St. Gallen (A1) und Konstanz/Toggenburg und ist 
bequem mit dem Auto oder per ÖV erreichbar. Zwischen Littenheid und 
dem Bahnhof Wil besteht eine Busverbindung im Halbstundentakt.
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