
Station B2
Das Kriseninterventionszentrum (KIZ) 
der Clienia Schlössli 



Das Kriseninterventionszentrum B2

Die Station B2 ermöglicht Kurzaufenthalte zur Krisenintervention 
von maximal sieben Tagen. Dabei verstehen wir die Krise (nach 
James und Gilliland) als ein Ereignis oder eine Situation, die als 
untragbare Schwierigkeit wahrgenommen wird und die vorhande-
nen oder verfügungbaren Bewältigungsstrategien überfordert.

Krisen und deren Auslöser sind sehr individu-
ell, weshalb sich unsere Behandlung an den 
Bedürfnissen des einzelnen Menschen 
orientiert. Sämtliche Entscheidungen werden 
nach Möglichkeit gemeinsam getroffen. Das 
Kriseninterventionszentrum (KIZ) ist eine 
offen geführte Station. Fester prozessbezo-
gener Bestandteil ist die zeitliche Begrenzung 
des Aufenthaltes auf sieben Tage.

Ergänzendes Angebot 
Komplementärmedizinische Angebote wie 
Therapien mit pflanzlichen Heilmitteln 
(Phytotherapie), Aromapflege und Entspan-
nungstechniken sowie Elemente der 
Traditionellen Chinesischen Medizin (TCM) 
runden unser Behandlungsangebot ab.

Wem bieten wir Hilfe an? Was kön-
nen wir bieten?
Wir behandeln Menschen in akuten 
psychischen Krisen in einem offenen und 
bedürfnisorientierten Setting auf
freiwilliger Basis. Im Mittelpunkt stehen die 
Krise, deren Auslöser und die Bewältigung 
der aktuellen Situation. Krisenintervention 
ist weder diagnosespezifisch noch an ein 
bestimmtes Psychotherapieverfahren 
gebunden. Im Rahmen der individuellen Be-
handlung begleiten erfahrene Ärztinnen/
Ärzte, Psychologen/Psychologinnen und
Pflegepersonal unsere Patientinnen und 
Patienten. Da auch soziale Schwierigkeiten 
Auslöser von Krisen sein können, steht 
unser Sozialdienst bei Bedarf beratend
und unterstützend zur Verfügung.



Hotellerie/Restaurant 
Die Station hat 18 Behandlungsplätze: vier 
Einer- und sieben Zweierzimmer, alle mit 
Dusche/WC. Die wohnlichen Zimmer 
verfügen mehrheitlich über Telefon- und 
Fernsehanschlüsse und WLAN. Es sind auch 
barrierefreie Zimmer verfügbar. Auf Nachfra-
ge gibt es die Möglichkeit, ein Einzelzimmer 
gegen Aufpreis zu beziehen. Waschmaschi-
nen und Tumbler stehen zur Verfügung. 
Gerne waschen und bügeln wir persönliche 
Wäsche auch in unserer Wäscherei. 

Wir legen grossen Wert auf eine saisonale, 
marktfrische und qualitativ hochwertige 
Küche. Das täglich wechselnde Angebot 
besteht aus einem Fleisch- oder Fischmenu 
und einem vegetarischen Gericht. Auf 
ärztliche Verordnung sind Diätmenus und 
andere Kostformen möglich.

Station B2 der Clienia Schlössli, Oetwil am See

Weitere Informationen
• Die Aufnahme erfolgt auf ärztliche 

Zuweisung, Selbstzuweisung oder auf 
Initiative von Drittpersonen

• Informationen zur Aufnahme erteilen der 
Leitende Arzt/Ärztin oder die Stations-
leitung, Telefon 044 929 81 11

• Eintritte erfolgen rund um die Uhr über 
die zentrale Triagestelle, Telefon 044 
929 83 33. Die 24-Stunden-Betreuung 
(Nachtwache, Nachtarzt) garantiert ein 
tragfähiges Notfallkonzept.

• In Versicherungs- und Kostenfragen 
unterstützt Sie gerne die Patientenadmi-
nistration, Telefon 044 929 82 46.

• Die Besuchszeiten sind täglich von 9 bis 
21 Uhr. Wir bitten Sie, auf die Therapiezei-
ten Rücksicht zu nehmen



Clienia-Institutionen  
Privatklinik Littenheid | Privatklinik Schlössli | Bergheim | Psychiatriezentrum Frauenfeld | 
Psychiatriezentrum Sirnach | Psychiatriezentrum Wetzikon | Gruppenpraxen Dietikon, 
Frauenfeld, Männedorf, Muri, St. Gallen, Uster, Winterthur, Zürich-Oerlikon und  
Zürich-Seefeld | Ambulatorium für Kinder und Jugendliche Winterthur | ZKJF Zentren für Kind 
Jugend und Familie Amriswil, Frauenfeld und Kreuzlingen | ZADZ Zentrum für Angst- und 
Depressionsbehandlung Zürich 
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Anreise
Die Clienia Schlössli liegt in unmittel-
barer Nähe des Busbahnhofs Oetwil 
am See. Gebührenpflichtige Parkplätze 
stehen in begrenzter Anzahl zur Ver-
fügung.

Clienia Schlössli AG
Privatklinik für Psychiatrie
und Psychotherapie
Schlösslistrasse 8
CH-8618 Oetwil am See
Telefon +41 44 929 81 11
info.schloessli@clienia.ch
www.clienia.ch

https://www.facebook.com/clienia

