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«Mit einem Verantwortlichen fiir

die digitale Transformation sollen neue
Technologien und eine digitale Kultur
implementiert werden.»

AdrianILL

«Weiter im Status quo ist keine Option», titelt die aktuelle PWC-
Studie im Auftrag von H+. Clienia teilt diese Ansicht. Wir haben
2025 die digitale Transformation beschleunigt und uns weiter
auf das ambulante Geschéaft fokussiert. Unter René Alpiger,
Direktor CLA, wurden die ambulanten Dienste geblndelt und
neu ausgerichtet. Mit Tardoc und EFAS steht ein grosser Wandel
an, den wir als Chance nutzen wollen. Den finanziellen Fokus
starken wir mit Michael Achermann, CFO.

Clienia verfolgt eine konsequente Qualitatsstrategie. Gerade bei
psychischen Erkrankungen ist die therapeutische Beziehung
ein entscheidender Wirkfaktor. Darum sind wir auf die hohen
Zufriedenheitswerte stolz. Fast 237 000 stationare Pflegetage
und Uber 185 000 Konsultationen zeigen, wieviele Patientinnen
und Patienten uns ihr Vertrauen geschenkt haben. Wir sind
sogenannte Vollversorger. Eine Rolle, die wir stolz und demutig
zugleich wahrnehmen.

Psychiatrie iiber die Lebensspanne

2025 war in samtlichen Versorgungsbereichen und Altersklassen
gepragt von weiter steigender Nachfrage. Wir sind stolz darauf,
unabhangig von der Art der psychischen Stérung, von Alter oder
Wohnort eine lickenlose Versorgung anbieten zu kénnen.

Alle Patientinnen und Patienten sollen eine umfassende Diagnos-
tik sowie qualitativ hochwertige, individuelle Therapie erhalten —
seiesimambulanten, teilstationaren oder stationaren Setting
oderim Rahmen unserer konsiliarischen Tatigkeit. Der neue
Geschéaftsbereich Clienia ambulante Dienste (CLA) erlaubt
es, noch gezielter auf die Bedurfnisse unserer Patientinnen und
Patienten einzugehen.

Prof. Dr. med. Wolfram Kawohl
Arztlicher Direktor Clienia Schiéssli

Dr.med. Rafael Traber
Arztlicher Direktor Clienia Littenheid

Erganzend zur etablierten Marke Clienia Privé unterstreicht die
Einflhrung von Clienia Young die Bedeutung, die wir der Behand-
lung von Kindern und Jugendlichen beimessen: stationar, teil-
stationar und ambulant. Das neue stationare Angebot fur Kinder und
Jugendliche der Clienia Schldssli wurde sehr gut angenommen
und leistet zusammen mit dem umfassenden Angebot der
Clienia Littenheid einen wesentlichen Versorgungsbeitrag.

Die systematisch erhobenen Kennzahlen bestatigen auchim
Jahr 2025, dass wir unseren hohen Qualitatsanspruch konsequent
erflllen und unsere Patientinnen und Patienten von fachlich
exzellenter, wirksamer Behandlung profitieren.



Daten und Fakten
Einige Zahlen sagen mehr als tausend Worte.
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fUhrende Klinikgruppe in
Psychiatrie und Psychotherapie

Weitere Kennzahlen unter www.clienia.ch
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https://www.clienia.ch/de/ueber-uns/zahlen-und-qualitaet/

Kl, E-Health und smarte Arbeitslosungen:
Clienia ist dabel!

Mit unserer «MyClienia»-Patienten-App, den digitalen Whiteboards und SwissGPT
fUr KI-generierte Texte gestalten wir die medizinische Versorgung effizienter,

sicherer und patientenfreundlicher. Weitere innovative KI-Projekte treiben den
Fortschrittim Klinikalltag voran, so zum Beispiel «<Smart PEP», das mit KI-unterstitzter
Dienstplanung unsere Fachkrafte entlastet.

Erfahren Sie hier, wie «<Smart PEP» fur frischen Wind in Klinik und Hotellerie sorgt.

Clienia hat zufriedene Patientinnen und Patienten

Clienia misst die Zufriedenheit der stationaren Patientinnen und Patienten mit

einer Dauermessung. Die Ergebnisse konnen wir alle zwei Jahre im Rahmen

der nationalen ANQ-Befragung mit anderen psychiatrischen Grundversorgern
vergleichen (das letzte Mal 2024). Im ersten Halbjahr 2025 lag die intern gemessene
Zufriedenheit bei 6,1von 7 Punkten.

Erfahren Sie hier mehr tber die Zufriedenheitswerte bei Clienia.

Auch die Angehorigen brauchen Rat und Unterstutzung

Die Clienia Littenheid fUhrt ein Pilotprojekt zum Thema «Kinder als Angehdrige».
Es starkt betroffene Elternin ihrer Rolle und ermutigt, das Kind in den
Behandlungsprozess einzubeziehen. In der Clienia Schlossli steht die
Angehdrigenberatung telefonisch auch Ratsuchenden offen, die keine
Angehdorigen bei Clienia haben.

Lesen Sie hier, wie wir uns um Angehdrige psychisch Erkrankter kimmern.

Nadja Luthi heisst die neue Heimleiterin

Seit 1. Mai 2025 leitet Nadja Luthi das Clienia Bergheim. Sie ist Dipl. Pflegefachfrau HF,
schloss ein Pflegestudium mit dem Titel Bachelor ab und absolvierte die Weiterbildung
Executive MBA an der Fachhochschule Kalaidos. Im «Bergheim» betreuen unsere
engagierten Teams alternde Menschen mit schweren psychiatrischen und koérperlichen
Erkrankungen.

Lesen Sie hier mehr Uber die neue Flihrung des Clienia Bergheims.
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Impressionen von Clienia ambulante
Dienste





